Klauzula informacyjna dla oséb kontaktujacych sie telefonicznie

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej zwane: ,,RODO”) niniejszym informujemy, ze:

1.

Administratorem danych osobowych o0sd6b kontaktujacych sie telefonicznie jest
Przedsiebiorstwo Ustugowe ,,HETMAN” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres siedziby: Al.
Krakowska 110/114, 00-971 Warszawa, adres do korespondencji: ul. Turystyczna 38, 05-830
Nadarzyn, KRS: 0000161904 (zwany dalej jako ,,Administrator”).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo
skontaktowaé w sprawach ochrony danych osobowych za posrednictwem adresu e-mail:
iod@puhetman.pl lub pisemnie na adres do korespondencji Administratora wskazany w
punkcie 1 powyzej. Szczegdétowe dane dotyczace Inspektora publikowane sg na stronie
internetowej Administratora.

W przypadku kontaktowania sie z Administratorem drogg telefoniczng, w sprawach
niezwigzanych z zawartg umowa lub Swiadczonymi ustugami, Administrator moze zadac
podania danych osobowych tylko wowczas, gdy bedzie to niezbedne do obstugi sprawy, ktorej
dotyczy kontakt. Podstawg prawng przetwarzania danych jest w takim wypadku prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na koniecznosci
rozwigzania zgtoszonej sprawy zwigzanej z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza
W zaleznosci od tematu rozmowy i sprawy w jakiej Panstwo kontaktujg sie telefonicznie z
Administratorem, dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Administratora:

a. w celu zawarcia i realizacji umowy z Administratorem — wéwczas podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktdrej
strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej
dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. w przypadku, gdy dana osoba fizyczna kontaktuje sie z Administratorem w imieniu
innego podmiotu, dane mogg by¢ przetwarzane w celu podjecia dziatan zmierzajgcych
do zawarcia umowy pomiedzy Administratorem a tym podmiotem, jak réwniez w celu
utrzymania biezgcych kontaktdw biznesowych z tym podmiotem oraz w celu
wykonania zawartych z nim umoéw. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
mozliwosci negocjowania i realizacji umoéw oraz utrzymywaniu kontaktow biznesowych
z osobami dziatajgcymi w imieniu innych przedsiebiorcéw;

c. w celu udzielania odpowiedzi na zapytania, obstugi zgtoszen oraz przyjmowania zlecen
— podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

d. w celu przyjecia, rozpatrzenia, obstugi i dokumentowania skarg, wnioskow i reklamacji
- podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b, lit. c oraz lit. f. RODO;

e. w celu przyjecia, rozpatrzenia, obstugi i dokumentowania zgtoszert dokonywanych na
numer interwencyjny Administratora - podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust.
1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu bezpieczenstwa i reagowaniu na zgloszenia; w zakresie obowigzku
raportowania tych zgtoszen do wtasciwych organéw nadzorczych — podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. wypetnienie obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze;



f. wceluwypetnienia obowigzkédw prawnych cigzgcych na Administratorze, wynikajgcych
w szczegdlnosci z przepisdw podatkowych oraz z przepiséw o rachunkowosci —
woéweczas podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

g. w celu realizacji wewnetrznych celéw administracyjnych — w tym prowadzenia
statystyk, raportowania, badania satysfakcji klientéw - podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na dbaniu o jako$¢ produktéw i ustug;

h. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
— podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw.

5. Rozmowy telefoniczne mogg by¢ takze nagrywane — w takim wypadku na poczgtku rozmowy
przekazywana jest stosowna informacja. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na ich nagrywanie
nalezy przerwaé potaczenie.

6. Dane osobowe w postaci nagrania rozmowy sg przetwarzane w szczegdlnosci:

a. w celu dokumentacyjnym i dowodowym dotyczacym kontaktéw z klientami,
potencjalnymi klientami i innymi osobami kontaktujgcymi sie telefonicznie, w tym w
celu zapobiegania sytuacjom konfliktowym dotyczgcym tresci informacji udzielanych
telefonicznie, co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez
Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

b. w celu bezpieczerstwa oraz weryfikacji jakosci obstugi klientdw kontaktujgcych sie
telefonicznie z Administratorem i jej udoskonalania, co stanowi prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co
stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw.

7. W zaleznosci od tego, czy Administrator posiada juz inne dane osoby dzwonigcej oraz w jakiej
sprawie osoba dzwoni, Administrator moze przetwarzac rowniez inne informacje i nie tylko w
nagraniach z rozméw, w zakresie niezbednym do realizacji sprawy, z ktérg osoba dzwonigca
kontaktuje sie z Administratorem. Wéwczas Administrator przetwarza dane osobowe réowniez
w innych, kazdorazowo indywidualnie ustalanych celach, znanych osobie dzwonigcej, lub
odrebnie Administrator informuje o tym osobe, ktérej dane dotycza.

8. Nagrania z rozmoéw sg przechowywane przez 3 miesigce od dnia nagrania. W przypadku, w
ktérym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisow
prawa lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz moze ono stanowié¢ dowdd w postepowaniu,
termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie
tych okresdw nagrania podlegajg usunieciu.

9. Odbiorcami danych osobowych w zwigzku z realizacjg celéw wskazanych w punkcie 4 oraz w
pkt 6 moga by¢:

a. podmioty i osoby upowaznione na podstawie przepisdw prawa;

b. podmioty wspodtpracujgce z Administratorem na podstawie pisemnych umoéw
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji okreslonych w umowie
zadan i ustug na rzecz Administratora, w szczegdlnosci w zakresie obstugi pofaczen
telefonicznych, obstugi systemu nagran rozmoéw, obstugi IT, obstugi prawnej i
doradczej;
osoby upowaznione przez Administratora;
odpowiednie organy panstwowe, jezeli nagranie z rozmowy bedzie stanowito dowdd
W postepowaniu.

10. Osobom, ktdrych dane dotyczg przystugujg nastepujgce prawa:



11.

12.

13.
14.

Prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 RODO;

Prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO;

Prawo do usuniecia danych, na podstawie art. 17 RODO;

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO;

Prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 RODO;

Prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie art. 21
RODO.

Osoby, ktérych dane dotyczg majg réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych — o ile uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych odbywa sie z
naruszeniem przepiséw RODO.

Zgoda na nagrywanie jest dobrowolna, ale niezbedna do zatatwienia sprawy droga
telefoniczng. W przypadku braku zgody, prosimy o kontakt z Administratorem za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Dane osobowe nie bedg przekazane do parnstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.
Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych
wynikiem profilowania w rozumieniu RODO na podstawie uzyskanych danych osobowych.
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